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La Direzione della ditta EL.CO è consapevole della necessità, in mercati sempre più esigenti e 
con normative sempre più rigorose, di garantire in modo sistematico e documentato un livello 
di qualità di prodotto e di servizio in grado di soddisfare con continuità le aspettative dei propri 
Clienti. 
Considera quindi questo parametro una ricchezza competitiva per l’azienda, indispensabile per 
la propria concorrenzialità tecnica ed economica e per la crescita delle competenze 
professionali dei collaboratori. 
Per poter attuare questo, la ditta EL.CO mette in campo tutte le risorse necessarie con particolare 

riferimento a: 

 alla efficienza del proprio sistema organizzativo interno orientato al servizio al cliente, alla 
prevenzione di possibili non conformità o insoddisfazione dei clienti; 
 alla formazione del personale per garantire sempre un livello di coinvolgimento e conoscenza della 
politica aziendale; 
 al miglioramento continuo di tutte le performance aziendali attraverso l’identificazione e gestione 
puntuale di indicatori di efficacia ed efficienza dei vari processi aziendali mediante la raccolta ed analisi 
dei dati relativi all’andamento di tali processi in modo tale da consentire la ridefinizione ed il riesame 
degli obiettivi per la qualità.; 
 alla continua verifica di adeguatezza della politica aziendale con le reali esigenze dei clienti e più in 
generale con il mercato; 
 al rispetto dei requisiti cogenti applicabili al prodotto e alla sicurezza e impatto ambientale. 
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